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Um dos grandes beneficios do marketing digital esta
nas diferentes estratégias que podem ser utilizadas
para promover a sua marca ou vender o seu produto/
servico. Nesse sentido, uma das acoes que mais tém
ganhado espaco ultimamente é o marketing de
influéncia, mas vocé sabe o que é e a sua importancia?

Com a transformacao digital, cada vez mais pessoas
“comuns” passaram a ter relevancia na Internet.

Nao é preciso ser um ator famoso para ser conhecido
e ter influéncia sobre uma determinada audiéncia.
Com as redes sociais, esse processo se multiplicou e,
agora, as empresas podem utilizar isso a seu favor.

O que acha, entao, de tirar todas as suas davidas sobre
o que é marketing de influéncia, os seus beneficios e
como aplicar essa estratégia na pratica? Para ajudar
VOCE a ter sucesso com esse conceito, preparamos um
contelldo com tudo o que vocé precisa saber sobre o
tema. Continue a leitura e confira!
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O QUE E MARKETING DE INFLUENCIA?

O marketing de influéncia é uma estratégia de
marketing digital que foca a credibilidade de
produtores de conteiido individuais. Ou seja, em vez
de usar um espaco da propria marca para falar sobre
ela, as empresas contratam terceiros para que eles
facam a conexao com o seu publico-alvo.

A ideia é fazer com que esses intermediarios criem
uma comunicagao mais natural com consumidores em
potencial. Em um mercado com tanta concorréncia,
isso e muito importante, afinal, uma empresa falando
dela propria é algo que acontece ha décadas, enquanto
os influenciadores tém ganhado espaco apenas agora.

Seja para fechar mais vendas, seja para fortalecer

o conhecimento sobre a sua marca, o marketing de
influéncia pode atuar de diferentes maneiras na
busca por mais eficiéncia dentro das suas estratégias
de marketing, garantindo que tudo resulte em uma
comunicacao mais natural e eficiente.
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O QUE E MARKETING DE INFLUENCIA?

A estratégia € muito simples: encontrar
influenciadores que tém relevancia dentro
do segmento de mercado que a sua empresa
atua e, a partir disso, apostar na conexao para
colocar a sua marca no meio. Ap6s a busca, as
empresas estabelecem parcerias para que os

influenciadores usem e divulguem as marcas.

O tipo de parceria varia bastante de situacao
para situacao. Grandes influenciadores do
mercado nacional, por exemplo, costumam
cobrar porisso, enquanto os influenciadores

menores e mais nichados podem atuar a partir

da permuta, o que é muito util para quem ja
tem uma marca utilizada por um influencer.

Imagine que vocé tenha uma barbearia e um
influencer da regiao sempre esteja la cortando o
cabelo e aparando a barba, tudo bem? Uma ideia
nessa hipotese é oferecer trés meses gratuitos e,
em troca, pedir a ele que promova o seu negécio
a partir de contetdos em diferentes formatos,
por exemplo.

Em resumo, o marketing de influéncia utiliza

as oportunidades que o ambiente digital
proporcionou para toda a sociedade, em que
qualquer pessoa pode ter um tipo de influéncia
sobre um determinado pablico. O fundamental
aqui é ter certeza de que o escolhido para

influenciar seu piblico faca sentido para a marca.
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POR QUE ESSA ESTRATEGIA E VALIOSA?

Ainda nao se convenceu de que o marketing de influéncia é uma
estratégia valiosa? Confira os motivos para investir nesse conceito e

como ele pode beneficiara sua empresa no curto, médio e longo prazo.

MAIORES RETORNOS FINANCEIROS

Quando se pensa em qualquer tipo de estratégia de marketing
digital, € importante logo avaliar o seu ROI. Ou seja, qual é o
retorno que aquela acao gerou para a sua empresa. No marketing
de influéncia, a boa noticia é que as chances de ter retornos
positivos sao significativas.

De acordo com um estudo realizado pela Tomoson, 51% dos
profissionais de marketing apostam nessa estratégia porque o
publico adquirido é mais qualificado, ou seja, com mais chances
de se tornarem consumidores daquela empresa.

Além disso, o mesmo estudo mostra que mais de 80% dos
profissionais que utilizaram o marketing de influéncia conseguiram
resultados positivos, com uma receita significativa em retorno.

Na pratica, portanto, essa estratégia é excelente para quem quer
equilibrar a relacao de custo-beneficio das suas campanhas.
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POR QUE ESSA ESTRATEGIA E VALIOSA?

CREDIBILIDADE DO INFLUENCIADOR

Outro ponto importante que o marketing de influéncia proporciona
para as empresas € a credibilidade dos influenciadores. Afinal,
nao é mais a sua marca que esta falando dela propria, mas um
terceiro que tem a confianca de uma determinada audiéncia.

Mas por que isso é tao relevante? Segundo uma pesquisa

da Opinion Box, 7em cada 10 brasileiros seguem algum
influenciador em suas contas pelas diferentes redes sociais.

O mais importante, porém, € que mais de 50% desses usuarios
ja fizeram compras por conta de indicacoes do influencer.

Ou seja, o marketing de influéncia oferece essa maior credibilidade
para a tomada de decisao do usuario. Juntando a informacao
anterior, vocé nao s6 tem leads mais qualificados, mas a sua
marca esta mais préxima de conseguir fechar uma venda.

RESULTADOS RAPIDOS

Além disso, o marketing de influéncia
proporciona resultados rapidos para

as empresas. Ainda de acordocomo
levantamento da Tomoson, quem utilizou
essa estratégia conseguiu clientes mais
rapidamente do que utilizando estratégias
como o marketing de contetdo ou

e-mail marketing.

Em um periodo em que é fundamental ter
resultados para comprovar a eficiéncia

do seu trabalho, pode ser interessante
equilibrar o uso dessa estratégia com outras
campanhas e acoes que tenham um foco
maior nos retornos de médio e longo prazos.
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POR QUE ESSA ESTRATEGIA E VALIOSA? SEBRAE

MAIOR ALCANCE

Por fim, o marketing de influéncia

permite que a sua marca fale com
consumidores de variados locais e
regioes. Ou seja, a sua empresa tem

10

um alcance maior, comunicando-se
exatamente com quem VOCé precisa

para ter resultados significativos.

Especialmente para negdcios que
querem atuar também no ambiente

online, é bastante interessante ter esse
alcance, podendo segmentar as suas
acoes de marketing de influéncia de
acordo com o seu objetivo para um
determinado momento.

11


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

— COMO APLICAR
Wi O MARKETING DE
INFLUENCIA AO

® )
T L SEU NEGOCI0?
ol T

A A’ /
\__[

["’ ) AN
I
)




COMO APLICAR O MARKETING DE INFLUENCIA AO SEU NEGOCIO?

Mas, afinal, como desenvolver uma estratégia
de marketing de influéncia para o seu negécio?
Listamos algumas dicas que podem ajudar,
confira!

TENHA UMA META

A primeira tarefa para criar uma estratégia

de marketing de influéncia eficiente é definir
um objetivo claro. Afinal, sem ter esse
direcionamento, nem mesmo o influenciador
vai conseguir entender qual € a melhor
abordagem para conseguir uma conversao —
independentemente de qual seja ela.

Um determinado influenciador pode ser
excelente para empresas que querem que 0s
usuarios fechem negdcios. Enquanto isso, outro
pode ajudar mais no processo anterior, ou seja,
nas etapas de educacao do consumidor para

que ele conheca mais sobre uma necessidade
ou mesmo sobre o seu negdcio como um todo.
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COMO APLICAR O MARKETING DE INFLUENCIA AO SEU NEGOCIO?

SAIBA COM QUEM ESTA FALANDO

Apo6s a definicao de uma meta, € o momento de
entender exatamente com quem vocé esta falando.
Vocé pode contratar o maior influenciador do Brasil,
mas, se ele nao tiver nenhum tipo de apelo como
publico-alvo que vocé deseja atingir, é provavel que
essa estratégia gere poucos resultados.

Lembra que falamos da importancia da credibilidade?
Um consumidor vai continuar sem confianca em uma
marca se o influenciador contratado é desconhecido
para ele. Sendo assim, analise bem o comportamento
do seu pitblico e entenda como a sua empresa pode
impacta-lo positivamente.

SEBRAE

FACA UMA LISTA DE INFLUENCIADORES

Pronto, agora vocé ja sabe qual é a meta dessa
estratégia de marketing de influéncia e sabe oque o
seu publico esta procurando, entao é o momento ideal
de ter em maos uma lista de possiveis influenciadores
que se encaixam nesses dois topicos ja definidos.
Afinal, vocé nao pode ter uma opcao apenas.

Aideia aqui é entender melhor quais sao os estilos de
trabalho de cada um, listando os pontos positivos e
negativos dos influenciadores. Em seguida, vocé pode
até mesmo fazer entrevistas com seu publico para
validar as suas escolhas e ter certeza de qual opcao

é a mais indicada para a sua estratégia.
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COMO APLICAR O MARKETING DE INFLUENCIA AO SEU NEGOCIO? SEBRAE

ESTABELECA O CONTRATO

Em seguida, é hora de fazer a sua escolha sobre qual influenciador vai contratar. Depois, é preciso sentar e definir os termos do contrato. Ja mencionamos
como isso pode ser estabelecido: pagamento, permuta e outros tipos de divulgacao. O mais importante é que fique claro para os dois lados.

CRIE AS ACOES DE MARKETING

Agora € hora de colocar a teoria em pratica: se
reiina com o influenciador escolhido e defina
um planejamento estratégico de marketing.
$SO mesmo, vocé ja tem tudo o que precisa
para fazer o marketing de influéncia, s6

orecisa entender como cada publicacao vai

funcionar dentro dessa campanha.

Esse € o momento de analisar todos os
detalhes da estratégia — dos formatos

de contelidos até mesmo a frequéncia de
publicacoes. A ideia é ter um plano de acoes
bem estabelecido para ter certeza de que o
seu investimento nessa estratégia realmente

dé os retornos esperados.
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COMO APLICAR O MARKETING DE INFLUENCIA AO SEU NEGOCIO?

RESPEITE A CRIATIVIDADE DO
INFLUENCIADOR

Um dos pontos mais importantes do marketing de
influéncia é justamente a naturalidade com que
os assuntos podem ser abordados, nao é mesmo?
E é porisso que vocé deve fazer o maximo para
respeitar a criatividade do influenciador na hora
de definir os conteidos a serem publicados.

Para comecar, ele tem um conhecimento maior
sobre a audiéncia com a qual ele conversa, além
disso, vai entender melhor como pode se comunicar
de maneira mais eficiente para transmitir a sua
mensagem. A empresa deve pontuar alguns
aspectos, mas ele deve ter liberdade para nao criar
algo que pareca um roteiro.

AVALIE E MONITORE OS
RESULTADOS

O grande diferencial do marketing digital
esta na possibilidade de avaliar tudo o que
acontece em tempo real, certo? No marketing
de influéncia, vocé pode usar esse beneficio
para avaliar e monitorar os resultados da
sua estratégia sem perder muito tempo.

Na pratica, isso significa que é possivel
entender se um primeiro contetdo
funcionou ou nao. Ter essa visao antecipada
ja vai possibilitar que a sua empresaeo
influenciador realizem os ajustes necessarios
para garantir que a estratégia gere o maximo
de resultados possiveis.
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CONCLUSAO SEBRAE

Em um ambiente tao competitivo, tornar

a sua marca mais natural e comum
para o dia a dia do consumidor € muito
importante. E &€ exatamente isso que

o marketing de influéncia tem para
oferecer, aproximando a sua marca do
seu publico-alvo com mais eficiéncia.

Agora que vocé ja sabe mais sobre
marketing de influéncia e como essa
estratégia pode ser importante, que tal
aprender mais? Conheca as solucoes do
Sebrae e descubra como o seu negécio

pode ter resultados ainda melhores ao
longo do tempo!
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
é uma entidade privada, desenvolvida com o intuito de auxiliar

os empreendedores na gestao e no crescimento dos negocios.

No6s estamos em todo o territério nacional e contamos com ampla
experiéncia de mercado.

Nossa proposta é construir oportunidades em conjunto, trabalhando
com capacitacoes, oficinas, consultorias e diversos servicos para auxiliar
empresarios a alcancarem prosperidade com os empreendimentos.
Atuamos nas frentes de fortalecer o empreendedorismo e de estimular
a formalizacao dos negacios, com a proposta de criacao de solucoes
construtivas e criativas junto aos empresarios.
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